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Memorandum No. CEA/CA/005/2022.
Asunto: El que se indica.

Comisién Estatal del Agua
Gobierno de Baja California Sur
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La Paz, Baja California Sur, a 15 de septiembre de 2022.
“2022, Afio del Profesor Domingo Carballo Félix”

“2022, Afio de los Pueblos Indigenas y Afromexicanos”

“2022, Afio del General José Manuel Marfa Marquez de Leén”

A todo el personal .
Comisién Estatal del Agua ACUSE

En seguimiento al Programa de Trabajo del Comité de Etica de la Comision Estatal del Aguay alas 'S
acciones que se buscan implementar para mejorar las condiciones de trabajo de los servidores >
publicos adscritos a esta Comision, envio adjunto los procedimientos para someter y atender S
denuncias aprobados al interior del Comité de Etica de esta Comisién Estatal del Agua, asi como B
material informativo para la prevencién del acoso y hostigamiento sexual.

En este sentido, es de destacar que este material debe ser leido y considerado dentro de su actuar  ~ =3

como servidor publico, por lo cual, le solicito que en caso de tener algunag/duda presentarla ya sea %
ante del Comité de Etica o un servidor. \

rticular, reciba Usted mi consideracion distinguida.
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MANUAL DE PROTOCOLO PARA LA RECEPCION Y ATENCION A SUGERENCIAS,
QUEJAS Y/O DENUNCIAS PRESENTADOS AL COMITE DE ETICA DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA

Comision Estatal del Agua

Gobierno de Baja California Sur
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l. Introduccién

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del Agua de Baja
California Sur (CEPCI-CEABCS) emite el presente instrumento para la recepcidén y atencion a
sugerencias, quejas y/o denuncias, como muestra del compromiso que este tiene con el impulso a
la igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, austeridad, confidencialidad, disciplina,
integridad, justicia, objetividad, profesionalismo, equidad, dignidad y respeto de las personas, asi
como la busqueda de la prevencién, disminucién y erradicacién de la discriminacion, acoso sexual,
hostigamiento sexual, discriminacion y violencia en todas sus formas.

Este instrumento actuara en concordancia con el Cédigo de Conducta de la Comision Estatal del
Agua y los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica,
lineamientos publicados por la Contraloria General el dia 13 de abril de 2021 en el Boletin Oficial
del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Il. Objetivo

El presente manual tiene como objetivo establecer el protocolo por medio del cual el CEPCI-CEABCS
recibird y atendera las sugerencias, quejas o denuncias presentadas por ciudadanos y/o personal
de la Comision Estatal del Agua; para fomentar y mejorar la actitud, comportamiento, respeto,
vocacion de servicio y equidad con la cual se conduce el personal de la CEA.

Asimismo, se presentara el protocolo para atender casos en los cuales se presenten violaciones al
Codigo de Etica y/o al Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal del Agua, que sean del dominio
publico, aun cuando no se reciba una queja o denuncia formal.

lll.  Alcance

Este protocolo aplica a todas las areas y personal de la Comisién Estatal del Agua (CEA), dentro de
sus actividades diarias, productos de trabajo y/o relaciones laborales que lleve a cabo esta
Comision.

IV.  Criterios Generales

Para fines de este manual, se entendera por:

CEABCS: Comision Estatal del Agua de Baja California Sur

Contraloria: Contraloria General del Gobierno del Estado

CEPCI-CEABCS: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del
Agua de Baja California Sur.

Codigo de ética: Codigo de Etica de los servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Baja
California Sur.
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Codigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal del Agua

Conciliaciéon: Proceso de mediacidn entre dos o mas personas, a través del respeto, promocion del
didlogo y entendimiento con el CEPCI-CEABCS como testigo, moderador y celebrador del acuerdo
entre las partes.

Lineamientos generales: Lineamientos Generales para la Integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica, lineamientos publicados por la Contraloria General el dia 13 de abril de 2021 en
el Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Baja California Sur.

Queja: Tramite que se realiza ante del CEPCI-CEABCS en el cual existe un quejoso que establece
reproche o critica de hechos en agravio de una persona.

Denuncia: Tramite que se realiza ante el CEPCI-CEABCS en cual el denunciante comunica una
violacién especifica al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Leyes o Reglamentos.

V. Confidencialidad de la informacion

Los miembros del CEPCI-CEABCS se encuentran obligados a guardar confidencialidad y discrecion
de las sugerencias, quejas o denuncias que sean presentadas ante el CEPCI-CEABCS, aun cuando
estas sean desestimadas por no competencia o por la determinacion de no incumplimiento a los
codigos de ética y conducta.

La confidencialidad y discrecién de los miembros del CEPCI-CEABCS debera ser sobre el nombre del
guejoso o denunciante, el caso que se presenta y/o la resolucion del mismo, esto para evitar el
perjurio, obstaculizaciéon o entorpecimiento de los procesos que debe llevar este CEPCI-CEABCS. La
confidencialidad y discrecion de los miembros sobre la atencidén de sugerencias, quejas o denuncias
no tiene prescripcion, incluso una vez determinada la resolucién aplicable al proceso, al menos que
los miembros del CEPCI-CEABCS asi lo decidan en casos donde se busque evitar el perjurio o dafio
moral de alguna persona fisica o moral.

Para el caso de sugerencias que sean realizadas para la mejora de procesos, del ambiente laboral
y/o de las condiciones laborales, o todas aquellas que no representen una acusacién o queja en
especifico de algun miembro del personal o area, seran sometidas ante el CEPCI-CEABCS para la
difusion, publicacién o apertura de la sugerencia recibida.

VI.  Presentacién de sugerencias, quejas y/o denuncias
El procedimiento inicia con la presentacidén de sugerencias, quejas o denuncias, y debera realizarse
de acuerdo con el “procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el CEPCI-CEABCS".

La presentacion de la sugerencia, queja o denuncia se considera como el inicio del procedimiento,
sin embargo, el protocolo de atencién se considerara formalmente iniciado una vez que la
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secretaria ejecutiva le asigne un numero de folio para todo el proceso, este folio sera utilizado para
resguardar toda la informacién en un expediente individual.

VII.  Recepcién por el CEPCI-CEABCS

Una vez que la Secretaria Ejecutiva haya asignado el folio a la sugerencia, queja o denuncia recibida,
el expediente debera ser turnado a la presidencia del CEPCI-CEABCS, quien, a su vez presentara el
expediente correspondiente a los miembros del CEPCI-CEABCS para que el caso sea tomado en
cuenta en la siguiente sesion de dicho CEPCI-CEABCS.

Para los casos en los cuales la Secretaria Ejecutiva determine la no procedencia de la queja o
denuncia, debera presentar ante el CEPCI-CEABCS un informe sobre la recepcion de la queja,
denuncia o sugerencia, el numero de expediente y folio que se le asigno, asi como la justificacion
por la cual el expediente fue clasificado como concluido y archivado.

La Presidencia, a través de cualquier medio, debera proporcionar e informar a cada uno de los
integrantes del CEPCI-CEABCS sobre la recepcién de la sugerencia, queja o denuncia; agregado a
esta informacién debera presentar la fecha de la sesion en la cual el CEPCI-CEABCS abordara el
expediente recibido; los dias transcurridos entre la asignacién del folio y la sesion en la cual el
CEPCI-CEABCS atendera la sugerencia, queja o denuncia, misma que no debera exceder los 15 dias
habiles, y debera quedar asentado en la minuta de la sesidn el acuerdo de confidencialidad sobre
el manejo de los datos de las personas, testigos, informacién y documentacion a la que se tendra
acceso para la atencion de la sugerencia, queja o denuncia, asi como los requisitos minimos que
fueron revisados por la presidencia ejecutiva.

VIIl.  Gestion

Dentro de la sesion en la cual el CEPCI-CEABCS analice por primera vez el expediente
correspondiente, se deberan analizar y calificar la queja o denuncia, en caso de determinar no
competencia, el CEPCI-CEABCS podra orientar ante que institucion se debera presentar la
sugerencia, queja o denuncia.

En caso de determinar la posible falta al c6digo de conducta o de ética, el CEPCI-CEABCS podra
considerar si es necesaria alguna de las siguientes acciones:

Entrevistar el quejoso o denunciante,

Entrevistar al testigo en caso de contar con uno,

Solicitar pruebas o testigos adicionales,

Recopilar informacion adicional

Establecer una comisiéon especializada para revisar el expediente con al menos 4 miembros
titulares.
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Para quejas, podra determinar realizar conciliacién

Para quejas, podra establecer una propuesta de mejora para su analisis anual.

El tiempo o sesiones maximo para la atencién del expediente, no debera exceder de dos
meses.

El CEPCI-CEABCS, aun cuando la evidencia muestre la posible violacién a los cddigos, siempre
debera entrevistar al denunciado o afectado por la queja y/o denuncia, conocer su testimonio,
pruebas y/o testigos.

Asimismo, dentro de la primera sesidon se deberan establecer las medidas preventivas minimas
necesarias de acuerdo con cada caso, determinando si el quejoso o denunciante puede ser
victimizado, presionado, hostigado, amedrentado, acosado o si incluso, se ve amenazada la
integridad de una persona o servidor publico. Estas acciones preventivas de ningun modo
presumiran culpabilidades o inocencias, la motivacion Unica es la proteccion del quejoso o
denunciante ante cualquier accion de la cual pueda ser victima. Para el establecimiento de las
medidas de proteccion, el CEPCI-CEABCS debera establecer un acuerdo por medio del cual se
establecen las medidas de proteccidn, el cual debera establecer:

Las causas que motivan la medida

El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar

La o las personas que se protegeran

Las personas servidoras publicas o unidades administrativas a las que se les debera notificar
la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven a su cumplimiento.

Cuando cualquier miembro del CEPCI-CEABCS sea el acusado o bien, la parte que presenta la queja
o denuncia, estos deberan ser excusados del CEPCI-CEABCS por el tiempo en el que se da el
resolutivo definitivo.

Cuando el CEPCI-CEABCS reciba sugerencias, se presentaran dentro de la siguiente sesion normal
del CEPCI-CEABCS y se analizara su procedencia para que sea integrado dentro de los procesos de
mejora del CEPCI-CEABCS o bien, como una propuesta del CEPCI-CEABCS ante el area o instancia
correspondiente, siempre y cuando se sustente la atribucion del CEPCI-CEABCS para realizar dicha
propuesta.

IX.  Investigaciéon, mediacién y pruebas

Durante el proceso de indignacién inicial, el CEPCI-CEABCS podra solicitar a las unidades
administrativas de la institucion y/o personas servidoras publicas informacion adicional que
considere necesaria para contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia
de probables vulneraciones al c6digo de ética o al cédigo de conducta.
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En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracién al
codigo de ética o cédigo de conducta, se debera notificar a la parte denunciante el resultado de su
indagacion, sefialando las razones que sustenten la determinaciéon de conclusion y archivo del
expediente.

X. Resoluciéon

A. Investigacién, mediaciény pruebas

Una vez que el CEPCI-CEABCS cuente con el expediente podria iniciar con la indagatoria inicial de
acuerdo con los principios de igualdad y no discriminacion, en la cual se analizara el caso con base
en el expediente y se establecera si es necesario aplicar las disposiciones de los protocolos
especializados para conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual, asi como si existen
elementos que apunten a probables vulneraciones al cédigo de ética o cédigo de conducta, para
que en un plazo no mayor a 6 dias habiles a partir de la notificacién, el denunciado tenga
conocimiento que existe una denuncia en su contra por las conductas que se le atribuyen para que
presente las pruebas convenientes.

Durante el proceso de indignacién inicial, el CEPCI-CEABCS podra solicitar a las unidades
administrativas de la institucion y/o personas servidoras publicas informacion adicional que
considere necesaria para contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia
de probables vulneraciones al c6digo de ética o al cédigo de conducta.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracién al
codigo de ética o cédigo de conducta, se debera notificar a la parte denunciante el resultado de su
indagacién, sefialando las razones que sustenten la determinacion de conclusién y archivo del
expediente.

Durante la indagatoria se deberan analizar los testigos y/o pruebas, los cuales deberan estar
directamente relacionados con el caso que atafie al expediente de modo que puedan respaldar
testimonios y/o entrevistas para que el CEPCI-CEABCS pueda constatar los hechos.

Una vez terminada la indagacion inicial se procedera a citar a las partes involucradas para iniciar
con el proceso de entrevistas, las cuales no podran exceder los 10 dias habiles a partir de la
terminacion del plazo para que el acusado presente las pruebas, establecidas en el parrafo primero
de este apartado A, en caso de que el apercibido no se presente a la entrevista, podra ser citado
por una segunda ocasion.

Las entrevistas deberan ser siempre realizadas por separado sin importar quienes sean los
entrevistados.
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B. Mediacién
Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante y no asi al
ejercicio del servicio publico, el CEPCI-CEABCS considerara que es posible que las partes lleguen a
un acuerdo amistoso, se ofrecera un ejercicio de conciliacién orientado por la Secretaria Ejecutiva,
procurando el dialogo y compromisos por las partes, para llegar a un acuerdo por escrito, al cual
deberd ser verificado por el CEPCI-CEABCS para que en caso de incumplimiento se acuerde la
reapertura del expediente. El plazo no sera mayor a 5 dias habiles a partir del cierre de entrevistas.

En caso de no ser posible conciliar entre las partes, el CEPCI-CEABCS debera continuar con el
desahogo del proceso natural de resolucion.

C. Determinacion
Una vez presentado el expediente de queja o denuncia, el comité determinara si es necesario
analizar el caso en cierto nUmero de sesiones, si se puede dar respuesta en la misma reunion o si
es necesario formalizar una comision que analice a mayor profundidad el caso.

Una vez desahogadas las pruebas, el CEPCI-CEABCS contara con 10 dias habiles para elaborar el
proyecto de determinacion para ser sometido a votacion y con una préorroga de hasta en 10 dias
habiles adicionales; el proyecto de determinaciéon podra ser en forma de recomendaciones
individuales, generales o bien, dar por concluido el proceso al no advertir vulneraciones a cédigo
de ética o conducta.

El proyecto de determinacion debera contener al menos:

Analisis puntual de los hechos y conductas denunciadas

Fundamento de la falta (reglas de integridad, cédigo de conducta y/o codigo de ética)
Valoracién de cada una de las pruebas.

El sentido de la determinacion (recomendacion individual, general o dar por concluido el
proceso; las recomendaciones individuales o generales estaran orientadas a realizar
acciones de capacitacion, sensibilizacién, difusion o mejora de procesos)

Las recomendaciones hacia quien se presento la queja o denuncia.

Recomendaciones de prevencidny mejora para la institucién y hacia el jefe inmediato del
faltante.

Las instancias a las cuales de turnara el expediente

La determinacion debera estar dirigida de la siguiente manera:

Para capacitaciones y sensibilizacion: A las personas vulneradas y/o a los titulares.
Para acciones de difusion, deberan aplicarse de manera generalizadas.
Para acciones de mejora, deberan dirigirse a titulares.
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D. Notificaciones y recomendaciones
Una vez votada y determinado el proyecto de determinacion, debera ser notificado a la persona
qguejosa o denunciante, asi como a la persona superior jerarquica en un plazo no mayor a tres dias,
debidamente firmada por los integrantes del CEPCI-CEABCS.

Para recomendaciones de capacitacion y sensibilizacion deberan dirigirse a las personas que
cometieron las faltas, para casos individuales, notificando para su conocimiento al titular de unidad
a la cual el faltante se encuentra adscrito, si se tratasen de recomendaciones generales, deberan
ser dirigidas al titular de unidad; las recomendaciones que contemplen la implementacion de
acciones de difusion, lo mismo para las recomendaciones de mejoras.

Una vez que el CEPCI-CEABCS notifica las determinaciones y/o recomendaciones al titular de la
unidad administrativa, quien sea su titular tendrd cinco dias habiles para comunicar al CEPCI-
CEABCS su adopcién y 30 dias habiles para aplicarlas.

Sise determina la procedencia de la falta, y concluida la sesién el comité acordara ante qué instancia
corresponde presentar el expediente y resolucion para que se tomen las medidas legales o
correctivas necesarias, la Secretaria Ejecutiva tendra 5 dias habiles para turnar el expediente a la
instancia correspondiente, asi mismo debera presentar un breve resumen del caso para que sea
adjuntado al expediente del trabajador.

Xl.  Consideraciones generales
Ninguna decisién tomada por el comité sera considerada como un acto de presunta
inocencia o culpabilidad.
Todas las personas servidoras publicas de la CEABCS deberan apoyar al CEPCI-CEABCS y
proporcionar toda la informacién necesaria para los procesos que éste lleve a cabo.
Las medidas preventivas se podran considerar también a peticion de quien presenta la queja
o denuncia.
La CEABCS podra considerar una conciliacién cuando se determine que existe una afectacion
al bienestar emocional y/o laboral de una persona, siempre y cuando no revictimice a la
persona quejosa o denunciante.
Toda decision que tome el CEPCI-CEABCS debera ser plasmada en la minuta de la sesion con
su respectiva justificacion o motivacion.
El CEPCI-CEABCS siempre podra proporcionar recomendaciones a los jefes inmediatos del
personal afectado y/o transgresor.
La atencion del CEPCI-CEABCS no debera exceder los 4 meses a partir de su registro en el
sistema.



COMISION ESTATAL DEL

)i | Comisién Estatal del Agua
m Gobierno de Baja California Sur

Las denuncias andénimas se podran someter a revision del CEPCI-CEABCS para la
determinacion de vulneraciones al codigo de ética o al cédigo de conducta.
Las decisiones que tome el CEPCI-CEABCS deberan ser realizadas democraticamente.
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Bases de integracion, organizacion y funcionamiento del Comité
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Comision Estatal del Agua de Baja California Sur (CEPCI-CEABCS)

Presentacion

Considerando que en el marco del articulo 1 Constitucional, se establece que
todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito de sus respectivas
competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas
amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la ley. Asi
como que, en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja
California Sur, en el articulo 1 se establece que, el Estado de Baja California Sur es
parte integrante de los Estados Unidos Mexicanos, es libre y soberano en todo lo
gue concierne a su régimen interior, conforme a los preceptos de la Constitucion
General de la Republica, en el marco del respeto y proteccion a los derechos
humanos reconocidos por la Constitucion General de la Republica y Tratados
Internacionales reconocidos y ratificados por el Estado Mexicano.

Ademas, en el articulo 7 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
se establece que todas las personas son iguales ante la ley, y tienen sin distincion,
derecho a igual proteccion contra toda conducta discriminatoria que vulnere
dicha Declaracion.

Asimismo, en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, se establece que las personas servidoras publicas que
desempenan un empleo, cargo o comision deben de actuar con una conducta
gue fortalezca los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia; contribuyendo asi a la construccion de la Etica publica, estableciendo
un conjunto de principios, valores y reglas de integridad que orienten a la
excelencia, de igual manera la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
prevé como objetivos del Sistema, establecer las bases y politicas para la
promocion, fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio publico;
establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de las personas servidoras publicas, y crear las bases
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minimas para que se establezcan politicas eficaces de ética publica y
responsabilidad en el servicio publico.

Dado este proemio, en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y
Municipios de Baja California Sur, en su articulo 6 sefala, que todos los entes
publicos estan obligados a crear y mantener condiciones estructurales y
normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su
conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica.

Para la mejor construccién de la Etica publica es necesario contar con el apoyo
de los convenios, tratados e instrumentos internacionales a los que México se ha
adscrito a partir de la Reforma Constitucional en derechos humanos del 2017,
utilizando siempre la perspectiva de género para construir un mecanismo que
prevenga, atienda y sancione conductas que violen estos instrumentos, y que
garantice a todas las personas servidoras publicas de la Comision Estatal del
Agua, el acceso a un ambiente laboral libre de violencia.

Derivado de lo anterior, conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales
para la integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica, asi como para
implementar acciones permanentes que favorezcan el comportamiento ético en
la Administracion Publica Estatal, se emiten las presentes Bases para la
instalacion, organizacion y funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua (CEPCI-CEABCS). con el
proposito de fortalecer una cultura de ética, honestidad e integridad que sirva
para establecer, fomentar y afirmar valores y principios que guien y orienten el
actuar de las personas servidoras publicas de la Comisidn Estatal del Agua,
mediante la implementacion de acciones preventivas que garanticen el
adecuado ejercicio del servicio publico.

Objetivo
Fomentar la ética y la integridad publica para lograr una mejora constante del

clima y cultura organizacional de la Comision Estatal del Agua; a través de
acciones de orientacion, sensibilizacion, capacitacion y difusion.

Ambito de aplicacién
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El ambito de aplicacion del CEPCI-CEABCS seran las personas servidoras publicas
que integran la Comision Estatal del Agua, érgano descentralizado del Gobierno
del Estado de Baja California Sur.
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Glosario

Actos de discriminacion. Para efectos de la aplicacion de estas Bases, se
considera acto discriminatorio, aquél en el que concurran los siguientes
elementos:

a. Conducta de hacer o no hacer, realizada de manera individual, grupal o
institucional, que sin ser objetiva, racional o proporcional, de manera
directa o indirecta, en forma intencionada o no, propicie un trato de
inferioridad, distincion, exclusion o restriccion;

b. El impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o el gjercicio de
uno o mas derechos humanosy libertades, en especial la igualdad real de
oportunidades y de trato de las personas.

c. Nexo causal en la conducta que esté motivado por una caracteristica de la
persona, tal como su origen étnico o nacional, color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

CEABCS: Comision Estatal del Agua de Baja California Sur.

CEPCI-CEABCS: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de |a
Comision Estatal del Agua de Baja California Sur.

Persona Comisionada de Etica e Integridad: Persona representante electa de
la CEABCS.

Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion
real de la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidon lasciva.

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si
bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a

3
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un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de
gue se realice en uno o varios eventos.

Comisidon Estatal del Agua

Gobierno de Baja California Sur

BCSnosUNE

Gobierno de Baja California Sur

g

3,

NG WINMOAITY Wrve 30 ¥&

Persona asesora: Persona servidora publica de la Contraloria General que, de
forma aleatoria asista a las sesiones ordinarias o extraordinarias celebradas por el
CEPCI-CEABCS, a efecto de brindar acompanamiento y orientacion en el
desempeno de sus funciones. Pudiendo participar de manera activa en las
sesiones del CEPCI-CEABCS a fin de orientar a sus integrantes, desde el ambito
de sus atribuciones y conocimiento, en la atencion de los asuntos que sean
tratados, y contaran unicamente con voz en las sesiones.

Persona invitada: Cualquier persona servidora publica que sea invitada a través
del CEPCI-CEABCS, quien asistira a las sesiones en las que su participacion
resulte de interés, garantizando en todo momento, la confidencialidad de las
denuncias que se desahoguen.

Personas servidoras publicas: Aquellas que, con independencia de que
pertenezcan a un sindicato, desempefian un empleo, cargo o comision en los
entes publicos del ambito Estatal, conforme a lo dispuesto en el articulo 156 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur.

Principios Constitucionales: Son aquellos que rigen la actuacién de las personas
servidoras publicas previstos en el articulo 160 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Baja California Sur, los cuales son: legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia.

Principios legales: Economia, disciplina, profesionalismo, objetividad,
transparencia, rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia,
integridad y equidad.

Reglas de Integridad: Son aquellas que rigen la conducta de las personas
servidoras publicas de las dependencias, entidades y organismos
descentralizados de la Administracion Publica Estatal.

Valores: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora
publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico, y son los
siguientes: interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacion, equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion
y liderazgo.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California Sur
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos generales para la integracion y Funcionamiento de los
Comités de Etica

Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica.
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INTEGRACION

El CEPCI-CEABCS se integra por once personas servidoras publicas propietarias
con voz y voto, de los cuales quien presida sera quien ejerza la titularidad de la
Coordinacion Administrativa, dos participaran de manera permanente, siete
seran integrados por votacion democratica, la persona restante sera la titular del
Departamento Juridico, quien ejerce las funciones de érgano de control interno.

Tendran el caracter de personas integrantes propietarias permanentes la
persona Titular de la Coordinacion Administrativa, quien presidira el Comité, y las
personas servidoras publicas que tendran a su cargo la Secretaria Ejecutiva y la
Secretaria Técnica, quienes seran designadas por la Presidencia, con el fin de que
le auxilien en la atencién y cumplimiento de los asuntos propios del CEPCI-
CEABCS.

Para acceder al cargo de Secretaria Ejecutiva, la persona debera de estar adscrita
a la CEABCS, y contar con antiguedad de cuando menos 3 anos.

Para acceder al cargo de Secretaria Técnica, la persona debera de estar adscrita
a la CEABCS, contar con antiguedad de cuando menos 3 anos y que
preferentemente, cuente con un perfil juridico, administrativo, o bien, con
experiencia en el tema.

Serd obligacion de las personas integrantes del CEPCI-CEABCS mostrar una
actitud de liderazgo, respaldo y compromiso con la integridad, los principios, los
valores éticos, las reglas de integridad, asi como con la prevencion de faltas
administrativas y delitos por hechos de corrupcion; asimismo, su actuar debera
ajustarse a los Codigos de Etica y de Conducta, a fin de que su liderazgo impacte
de manera directa en todas las personas servidoras publicas de la Comision
Estatal del Agua, e incida positivamente en la atencion a toda persona que se
vincule con ellas.

Las personas integrantes temporales del CEPCI-CEABCS seran siete y
representan a los siguientes niveles jerarquicos de la Comision Estatal del Agua:

o Una persona del nivel de Coordinador
o Tres personas del nivel de Jefatura de Departamento,
o Tres personas Operativas.

La persona de nivel coordinador debera estar adscritas a alguna unidad
administrativa cuyas funciones estén relacionadas con riesgos éticos, como es el
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caso de aquellas que se ocupan de contrataciones, recursos financieros,
adquisiciones, obras publicas, recursos humanos, recursos materiales, u otra
materia afin.

Quien ocupe la Presidencia del CEPCI-CEABCS realizard las gestiones
pertinentes para llevar a cabo la nominacion y eleccion de una persona titular y
su respectiva suplencia.

Por ultimo, una persona adscrita al Organo Interno de Control, serd designada
por la persona titular de dicha instancia.

Las personas electas titulares duraran en su encargo tres anos, y podran ser
reelectas hasta por una ocasion. Cada tres anos se realizara la renovacion parcial
del CEPCI-CEABCS, a efecto de asegurar la paridad de género, el CEPCI-CEABCS,
podra establecer que para la eleccion de ciertos niveles s6lo se admita la
nominacion de personas de un sexo y que, como primer criterio de desempate
en una eleccion, se privilegie a la persona del sexo con menor numero de
miembros en el mismo.

Suplencias

Cada persona electa del CEPCI-CEABCS contard con una suplencia; como
suplente de cada persona propietaria temporal electa, se elegira a la siguiente
persona con el mayor numero de votos.

En el caso de la Presidencia la persona que ocupe la titularidad designara a su
suplente; asimismo designard las suplencias de las Secretarias Ejecutiva y
Técnica.

Las personas titulares electas deberan notificar a la persona que ocupe la
Secretaria Ejecutiva, cuando, por alguna causa, no puedan asistir a la sesion. La
Secretaria Ejecutiva sera la instancia que informe a las personas integrantes del
CEPCI-CEABCS, la ausencia de la persona electa, asi como quién la suplir3a, lo cual
se hara constar en el acta correspondiente.

Las atribuciones sefaladas para las personas titulares en estas bases,
corresponderan igualmente para sus suplencias.

Las personas integrantes del CEPCI-CEABCS que debido a un ascenso o
promocion dejen de ocupar el nivel jerarquico en el que fueron elegidas,
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continuaran teniendo el caracter de personas propietarias temporales hasta que
concluya el periodo para el cual fueron elegidas.
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Las personas servidoras publicas que deseen fomentar la éticay la integridad en
la Comision Estatal del Agua podran participar de manera voluntaria en el
Comité, para lo cual deberan enviar una solicitud, a través de escrito libre o correo
electronico, a la Presidencia exponiendo las razones por las que desean contribuir
en el fortalecimiento de la ética y la integridad en su centro de trabajo. La
Presidencia del Comité debera responder en un plazo maximo de 10 dias habiles;
en caso de que se otorgue la autorizacion para que una persona servidora publica
colabore con el CEPCI-CEABCS, podra participar en las sesiones del Comité con
derecho de voz, pero no de voto.

Eleccion de las personas para integrar el CEPCI-CEABCS

Cuando el CEPCI-CEABCS se conforme por primera vez, o bien, para la ocupacion
de vacantes o renovacion de éste, la persona titular de la Coordinacion
Administrativa debera organizar el proceso para elegir a las personas servidoras
publicas que integraran dicho érgano, conforme a lo siguiente:

Emitir la convocatoria para el registro de personas servidoras publicas que
pretendan obtener una candidatura al CEPCI-CEABCS, o sean nominadas para
tal efecto; registrar como candidatas a las personas servidoras publicas,
aspirantes o nominadas, que cumplan con los requisitos de las presentes Bases,
y difundir al interior de la CEABCS los nombres y cargos de las personas
candidatas, asi como emitir la convocatoria a votacion.

A lo largo del proceso de eleccion, sera obligacion de la persona titular de la
Presidencia, difundir a todo el personal la importancia de la participacion activa
en dicho proceso.

El proceso de eleccion de las personas integrantes de caracter temporal del
Comité, se llevara a cabo mediante la votacion que el personal de la Comision
Estatal del Agua, realice a través de los medios o herramientas tecnoldgicas que
para este efecto se proporcionen.

En ningun caso se podran realizar designaciones directas como mecanismo de
eleccion de las personas integrantes de caracter temporal del CEPCI-CEABCS.

Las personas electas titulares duraran en su encargo tres anos, y podran ser
reelectas hasta por una ocasion. Cada tres anos se realizara la renovacion parcial
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del CEPCI-CEABCS; con excepcion de aguellos casos en los que la persona electa
haya concluido su relacién laboral con la Comision Estatal del Agua. La
renovacion debera realizarse durante el Ultimo bimestre de cada ano. Para estos
efectos, quien ocupe la Presidencia del CEPCI-CEABCS realizara las gestiones
pertinentes para llevar a cabo la nominaciéon y eleccion de las personas titulares
Y sus respectivas suplencias.
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Las personas integrantes del Comité duraran en su encargo tres anos. Quienes
ya formen parte del Comité y que como resultado de la votacion hayan sido
reelegidas podran seguir representando al nivel jerarquico para el que fueron
votados.

En los casos en que como resultado de la eleccion no se cuente con personas
servidoras publicas que puedan representar un nivel jerarquico, la Secretaria
Ejecutiva convocara nuevamente a eleccion para que se ocupe el nivel jerarquico
con un nivel inmediato inferior, y en caso de que tampoco sea posible, se dejara
constancia de que no existe persona servidora publica que pueda representar el
nivel.

Las personas que resulten electas y decidan declinar su participacion en el CEPCI,
deberan manifestarlo en un escrito dirigido a la Presidencia con copia a la
Secretaria Ejecutiva sehalando las causas de la declinacion. En dicho caso se
convocara a integrarse al Comité a quien, de acuerdo con la votacion, obtuvo el
siguiente mayor numero de votos.

Cuando una persona electa como propietaria de caracter temporal concluya su
relacion laboral con la Comision Estatal del Agua, se integrara al Comité con ese
caracter, la persona que haya sido electa como su suplente y sera convocada
como suplente aquella que, en la eleccion pasada, de acuerdo con la votacion
registrada, se encuentre en el orden inmediato siguiente. Cuando sea la persona
electa de caracter temporal suplente, quien concluya la relacion laboral, sera
convocada con caracter de suplente aquella persona servidora publica que, en la
eleccion, de acuerdo con la votacion registrada, se encuentre en el orden
inmediato siguiente.

Los nombres de las personas integrantes del CEPCI-CEABCS, seran publicados
en la pagina de la Comision Estatal del Agua.

Previamente a la primera sesion ordinaria del ano, la Presidencia notificara
mediante oficio a las personas servidoras publicas que fueron electas como
personas integrantes propietarias o suplentes del CEPCI-CEABCS.
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Cuando la Contraloria General notifigue un caso en el que haya sido solicitada la
remocion de alguna persona integrante del Comité con motivo de una posible
responsabilidad administrativa, quedara de inmediato suspendida de sus
funciones y sera sustituida conforme a estas bases. Las propuestas de remocion
se realizaran a través de la Presidencia que lo hara del conocimiento del CEPCI-
CEABCS, a fin de que una vez escuchada la persona que se encuentre en el
supuesto, el Comité determine lo conducente.

Convocatoria

Tratandose de la renovacion, la persona que ocupe la Presidencia, con el apoyo
de las Secretarias Ejecutiva y Técnica, deberd emitir una convocatoria de
conformidad con lo establecido en estas bases, dirigida a todas las personas
servidoras publicas de la CEABCS, a efecto de que, durante un plazo de diez dias
habiles, una vez emitida |la convocatoria éstas puedan registrarse como
aspirantes a obtener una candidatura; o bien, se nomine a aquellas que se
consideren idéneas para tales efectos. En dicha convocatoria, se haran de
conocimiento los requisitos para obtener la candidatura, asi como el nivel
jerarquico requerido.

Por cuanto hace a las vacantes la convocatoria respectiva se emitira dentro de
los plazos que determine el CEPCI-CEABCS para dichos efectos, cumpliendo con
lo establecido en estas bases.

Proceso de eleccion
Las personas candidatas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

A fin de ser elegibles los candidatos deberan tener una antiguedad laboral
minima de un ano en la Comision Estatal del Agua al momento de su eleccion,
salvo autorizacion del mismo CEPCI-CEABCS de exentar del cumplimiento del
requisito de antiguedad, previa solicitud de la Presidencia del Comité,
procurando que la persona que se postule tenga al menos una antiguedad de un
aflo en el servicio publico; no encontrarse adscrito al Organo Interno de Control
de la CEABCS, ni desempenarse como persona Consejera o Asesora en términos
de los protocolos especializados, y reconocerse por su integridad y no haber sido
sancionadas por faltas administrativas graves o por delito en términos de la
legislacion penal.
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La persona Titular de la Presidencia, con el apoyo de la Secretaria Ejecutiva y
Técnica, debera cerciorarse que las personas aspirantes y nominadas cumplan
con los requisitos de elegibilidad; de ser asi, les registrara como candidatas, previa
notificacion personal.

La promocién de las candidaturas se realizara por la persona titular de la
Presidencia, privilegiando los medios electronicos, por un periodo de cinco dias
habiles, por lo que, queda prohibido emplear medios diversos o erogar cualquier
tipo de recurso publico o privado, para tales efectos.

Concluido los cinco dias habiles, el personal de la CEABCS podra ejercer su
sufragio, en los medios y forma determinados por la persona Titular de la
Presidencia, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, para cada uno de los
niveles jerarquicos sometidos a votacion.

Una vez concluido el proceso de votacion, la Secretaria Técnica, bajo la
supervision de la Secretaria Ejecutiva, realizara el conteo de los votos en un plazo
maximo de dos dias habiles. Las personas que obtengan el mayor numero de
votos, seran designadas como integrantes titulares en dicho érgano; mientras
que, quienes ocupen el segundo lugar en la votacion, fungiran como suplentes.

En caso de existir empate, en primera instancia, sera designada titular, la persona
gue sea necesaria para cumplir con la paridad de género; en segunda instancia,
la persona con mayor antiguedad en la CEABCS o, en su defecto, se determinara
mediante sorteo.

Obtenidos los resultados, la Presidencia del CEPCI-CEABCS, con el apoyo de la
Secretaria Técnica, notificara a las personas que resulten electas, asi como a las
candidatasy los difundira a las personas integrantes de la CEABCS, privilegiando
el uso de medios electronicos que al efecto se consideren pertinentes.

En caso de que alguna de las personas electas desee declinar, lo comunicara por
escrito a la Presidencia del Comité de Etica y a la Secretaria Ejecutiva en un plazo
Nno mayor a tres dias habiles, a fin de que se elija otra persona.

En caso de que una persona integrante titular cause baja en la CEABCS o decline
su eleccion, su suplente se integrara con ese caracter y sera convocada como
suplente quien, en la eleccion pasada, se encuentre en el orden inmediato
siguiente de la votacion.
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De causar baja o decline su eleccion, la persona suplente, sera convocada con tal
caracter quien en la eleccion previa se encuentre en el orden inmediato
siguiente.
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En caso de no presentarse aspirantes o nominaciones a candidaturas para formar
parte del CEPCI-CEABCS, o bien, éstas hubieren sido declinadas, dicho érgano,
en union con la Coordinacion administrativa, llevara a cabo sorteo del que se
obtengan dos personas de las cuales una fungira como titular y otra como
suplente.

Las personas que formen parte del CEPCI-CEABCS, podran volver a postularse o
bien, ser nominadas para representar a su nivel jerarquico, hasta por un periodo
adicional.

De la instalacion del CEPCI-CEABCS y ocupaciéon de encargos vacantes

Cuando el CEPCI-CEABCS se constituya por primera vez, la persona que ocupe la
Presidencia, por conducto de la Secretaria Ejecutiva, convocara a las personas
titulares electas y suplentes a la sesion de instalacion, en la que, dara cuenta de
sus obligaciones y atribuciones, y les tomara protesta en la que manifestaran su
compromiso con el desempeno responsable de su encomienda. En dicha sesion
se levantara un Acta de Instalacion que dé cuenta de su debida conformacion;
nombres y encargos de sus titulares y suplentes; la protesta de los miembros
integrantes para ejercer debidamente su encomienda; fecha y hora del inicio de
su operaciony funcionamiento, y cualquier otro asunto que se tenga a bien tratar
en la sesion.

Por cuanto hace a las personas que sean designadas para ocupar una vacante en
el CEPCI-CEABCS, cuando éste ya se encuentre instalado, en la sesion
correspondiente, se hara de conocimiento de las personas integrantes presentes
su incorporacion al mismo, debiendo tomar protesta en ese acto.

Las personas electas para formar parte del CEPCI-CEABCS, en calidad de titulares
y suplentes, deberan firmar una carta compromiso en el momento que tomen
protesta, en la que manifiesten expresamente que conocen y daran debido
cumplimiento a las obligaciones y atribuciones de su encargo, conforme al
marco establecido en el Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta, los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica, asi
como los protocolos especializados o normativa vinculada a la materia propia de
su encomienda.
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Atribuciones y obligaciones de las y los integrantes

Para el debido fomento de la ética e integridad en el servicio publicoy en materia
de conflicto de interés, se tendran las siguientes obligaciones comunes:

VI.

VII.
VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Asistir a todas las sesiones ordinarias y extraordinarias y, en caso de
ausencia, notificar la misma a la Secretaria Ejecutiva;

Ejercer su voto informado en los asuntos y materias que sean sometidas a
dicho proceso por parte de |la Presidencia del CEPCI-CEABCS;

Atender los requerimientos que formule la Contraloria;

Garantizar la confidencialidad de los datos personales a los que tenga
acceso con motivo de las denuncias, inclusive después de que hubiere
concluido su encargo dentro del Comité de Etica;

Efectuar las acciones necesarias a fin de garantizar el anonimato que, en
SuU caso, requieran las personas denunciantes;

Recabar la informacién necesaria y solicitar la colaboracién y apoyo que
consideren oportunos;

Coadyuvar en la recepcion, tramitacion y determinacion de las denuncias;
Participar en las comisiones para las que, al efecto, fueren designados por
la Presidencia;

Denunciar cualquier vulneracién al Cédigo de Etica o Coédigo de Conducta
gue advirtieran;

Capacitarse en las materias vinculadas a los objetivos de los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica,
por lo que deberan acreditar anualmente cuando menos un curso
presencial o virtual en cualesquiera de las siguientes materias: ética
publica, conflicto de intereses o derechos humanos asociados a dichos
objetivos, los cuales deberan ser progresivos, diversos, y propiciar la
difusion del conocimiento adquirido;

Proponer acciones de fomento a la integridad y ética publica dirigidas a
unidades administrativas en lo especifico o ala CEABCS en lo general, y dar
seguimiento a su cumplimiento;

Propiciar un ambiente de respeto, colaboracion y cordialidad entre las
personas integrantes del Comité de Etica;

Abstenerse de intervenir en aquellos asuntos en los que pueda tener un
conflicto de interés y observar lo dispuesto en el tema de acuerdo a las
presentes bases;

Colaborar y apoyar a la Secretaria Ejecutiva y Secretaria Técnica cuando
éstas lo soliciten para cumplir con los objetivos del CEPCI-CEABCS;
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Dedicar el tiempo y trabajo necesarios para dar seguimiento a los asuntos
gue se sometan- a su consideracion, y

Las demas que se encuentren sefnaladas en los Lineamientos Generales
para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica, asi como en
la diversa normatividad aplicable.

De las atribuciones de la Presidencia. Ademas del cumplimiento de las
obligaciones comunes, la Presidencia contara con las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XII1.

Efectuar las acciones necesarias para impulsar y fortalecer la ética e
integridad publica en el Ente Publico;

Dar seguimiento a la oportuna atencion a las obligaciones a cargo del
CEPCI-CEABCS en el Tablero de Control;

Convocar a la sesion de instalacion del CEPCI-CEABCS;

Convocar a las personas integrantes del CEPCI-CEABCS a las sesiones
ordinarias o extraordinarias;

Organizar y ejercer todas las acciones necesarias para la realizacion de la
eleccion, votacion e integracion del CEPCI-CEABCS, para lo que se apoyara
de las Secretarias Ejecutiva y Técnica;

Establecer los procedimientos para la recepcion de candidaturas en el
proceso de eleccion de servidoras y servidores publicos;

Coordinarse con las personas que, en términos de los protocolos
especializados tengan funciones especificas, a fin de impulsar el adecuado
cumplimiento de sus obligaciones;

Consultar a los miembros del Comité de Etica si tienen conflictos de interés
al conocery tratar los asuntos del orden del dia correspondiente y observar
lo dispuesto en el tema de acuerdo a las presentes bases;

Dirigir y moderar los debates durante las sesiones, para lo cual, mostrara
una actitud de liderazgo y garantizara la libre e igualitaria participacion de
las personas integrantes;

Vigilar que, en la elaboracion de instrumentos y documentos relacionados
con las actividades del CEPCI-CEABCS, participen todas las personas que
lo integran;

Verificar si los asuntos del orden del dia estan suficientemente discutidos
Y, €N su €aso, instruir a la Secretaria Ejecutiva que los mismos sea sometan
a la votacion correspondiente;

Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones, asi como de los
acuerdos y acciones comprometidas en las mediaciones, asi como girar
instrucciones para su debida implementacion;

Coordinar y vigilar la oportuna actualizacion e incorporacion de
informacion en el Sistema;
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Tramitar la remocion o suspension de alguna persona integrante del
CEPCI-CEABCS observando lo dispuesto en el tema de acuerdo a las
presentes bases;

Determinar los asuntos en que sea necesario crear comisiones para su
atencion;

Expedir copias certificadas de los asuntos relacionados con el CEPCI-
CEABCS;

Citar a la persona denunciante y denunciada a la diligencia de mediacion;
Exhortar a las personas integrantes del CEPCI-CEABCS al cumplimiento de
sus funciones, asi como a comportarse bajo los principios, valores y reglas
de integridad del servicio publico, y

En general, ejercer las acciones necesarias para el mejor desarrollo de las
sesiones y el cumplimiento de los objetivos propios del CEPCI-CEABCS.

De las atribuciones de la Secretaria Ejecutiva. Ademas del cumplimiento a lo
previsto en las obligaciones comunes, la Secretaria Ejecutiva tiene las siguientes:

l.
I.
1.
V.

V.
VI.

VII.

VIII.
IX.

XI.

XII.

XII1.

Ejecutar y dar seguimiento a las acciones y acuerdos del CEPCI-CEABCS;
Convocar por instrucciones de la Presidencia, a sesion del CEPCI-CEABCS;
Verificar el quérum previo a la realizacion de las sesiones ordinarias y
extraordinarias;

Someter a la aprobacion del CEPCI-CEABCS el acta de la sesion anterior,
procediendo, en su caso, a darle lectura;

Recabar las votaciones de las personas integrantes del CEPCI-CEABCS;
Auxiliar a la persona que ocupe la Presidencia durante el desarrollo de las
sesiones;

Coadyuvar con la Presidencia en la adecuada realizacion de las elecciones
para la posterior integracion o renovacion del CEPCI-CEABCS;

Llevar el registro de los asuntos recibidos y atendidos;

Adoptar las medidas de seguridad, tratamiento, cuidado y proteccion de
datos personales y evitar el mal uso o acceso no autorizado a los mismos,
€en Ccuyo caso, podra requerir asesoramiento de la Unidad de Transparencia
correspondiente;

Mantener oportunamente actualizada la informacion del CEPCI-CEABCS
en el Sistema;

Coordinar y supervisar el cumplimiento de las funciones a cargo de la
persona que ocupe la Secretaria Técnica;

Coordinar las acciones de las Comisiones y reportarlas a la persona que
ocupe la Presidencia del CEPCI-CEABCS;

Fungir como enlace del CEPCI-CEABCS con la Contraloria e informar a la
Presidencia los requerimientos y acciones que ésta solicite;
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Requerir apoyo a las personas integrantes del CEPCI-CEABCS, para el
cumplimiento de sus funciones;

Asistir a las diligencias de mediacion en calidad de mediadora, y

Las demas que le sefalen los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica, o en su caso la persona que
ocupe la Presidencia en el ambito de sus atribuciones.

De las atribuciones de la Secretaria Técnica. Ademas del cumplimiento a lo
previsto en las obligaciones comunes, la Secretaria Técnica tiene las siguientes
atribuciones:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

Preparar los insumos para que la Secretaria Ejecutiva pueda enviar, con
oportunidad y preferentemente por medios electrénicos, la convocatoria y
orden del dia de cada sesion, anexando copia de los documentos que
deban conocerse;

Realizar el orden del dia de los asuntos que seran tratados en la sesion;
Elaborar los acuerdos que tome el CEPCI-CEABCS;

Elaborar las actas de las sesiones y realizar el registro respectivo,
salvaguardando la confidencialidad de la informacion;

Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en la convocatoria de las sesiones del
CEPCI-CEABCS;

Resguardar las actas de las sesiones;

Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en el registro de los asuntos recibidos y
atendidos;

Gestionar el desahogo de las solicitudes de acceso a la informacidon publica;
Auxiliar a la Secretaria Ejecutiva en las diligencias en las que intervenga en
términos de las presentes Bases;

Notificar los acuerdos y determinaciones emitidas por el CEPCI-CEABCS;
Implementar la difusion de los materiales y contenidos conforme a las
presentes Bases, y

Las demas que le sefalen los Lineamientos Generales para la Integracion
y Funcionamiento de los Comités de Etica, o en su caso la persona que
ocupe la Secretaria Ejecutiva en el ambito de sus atribuciones.

De las atribuciones de |la persona representante del 6rgano de vigilancia. Ademas
del cumplimiento a lo previsto en las obligaciones comunes, la persona
representante del Organo Interno de Control, tiene las siguientes atribuciones:

Brindar asesoria al CEPCI-CEABCS, asi como a sus comisiones, en la
atencidn de las denuncias de su competencia;

Asesorar al CEPCI-CEABCS en las vistas al Organo Interno de Control o
Unidad de Responsabilidades, en términos de |lo previsto en las presentes
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[ll.  Emitir, en su caso, propuestas de mejora en el desempeno de las funciones
del CEPCI-CEABCS.
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Sesiones, quorum y registro de asistencia

Las decisiones de los Comités de Etica deberdn ser tomadas de manera
colegiada, por mayoria simple de sus integrantes con derecho a voto, presentes
en cada una de sus sesiones, las cuales podran ser celebradas de manera
presencial o virtual, conforme a lo siguiente:

Ordinarias: El CEPCI-CEABCS debera celebrar al menos cuatro sesiones
ordinarias al ano con la finalidad de atender los asuntos materia de su
competencia en términos de los presentes Lineamientos. En la primera sesion
deberd aprobarse el Programa Anual de Trabajo. En la Ultima sesion se aprobara
el Informe Anual de Actividades y las Estadistica de: capacitaciones; denuncias
recibidas, admitidas, desechadas, presentadas por personas servidoras publicas
y particulares; recomendaciones emitidas; asuntos sometidos a mediacion y
concluidos por dicho medio; incompetencia para conocer del asunto y la
orientacion que se hubiere dado.

Extraordinarias: Cuando asi lo determine quien ocupe la Presidencia o la
Secretaria Ejecutiva, para dar cumplimiento a los asuntos de su competencia.

Para la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias, se convocara con
cincoy tres dias habiles de antelacion, respectivamente.

Si se suscitara algun hecho que altere de forma sustancial el buen orden de las
sesiones, o se diera otra circunstancia extraordinaria que impida su normal
desarrollo, la Presidencia del CEPCI-CEABCS podra, excepcionalmente, acordar
su suspension durante el tiempo que sea necesario para restablecer las
condiciones que permitan su continuacion.

Las convocatorias de las sesiones ordinarias y extraordinarias deberan realizarse
por quien ocupe la Presidencia del CEPCI-CEABCS, o a través de la Secretaria
Ejecutiva, y estableceran el lugar, fecha y hora de la sesion, el orden del dia de la
misma y, de ser el caso, los anexos de los asuntos que vayan a ser tratados por el
CEPCI-CEABCS, tomando las medidas pertinentes para garantizar la proteccion
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de la informacién en caso de denuncias. Las notificaciones se haran
preferentemente por medios electrénicos

El orden del dia de las sesiones ordinarias, contendra entre otros apartados, la
lectura y aprobacion del acta anterior, el seguimiento de acuerdos adoptados en
sesiones anteriores y los asuntos generales, en este Ultimo sélo podran incluirse
temas de caracter informativo.

El orden del dia que corresponda a cada sesion sera elaborado por |la Secretaria
Técnica con la supervision de la Secretaria Ejecutiva. Las personas integrantes del
CEPCI-CEABCS podran solicitar la incorporacion de asuntos en la misma.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias comprendera asuntos especificos
y no incluira seguimiento de acuerdos ni asuntos generales.

Los datos personales vinculados con las denuncias, no podran enviarse por
medios electronicos. En caso de requerirse, la Presidencia establecera las
medidas de seguridad para la entrega de la informacién a las personas que
integran el CEPCI-CEABCS.

El Comité de Etica podra sesionar con, cuando menos, mas de la mitad de las
personas que lo integran. En ningun supuesto podran sesionar sin la presencia
de |la persona titular de la Presidencia y de las Secretarias Ejecutiva y Técnica, o
de sus respectivas suplencias.

Si a una sesion asiste un miembro titular y su suplente, sélo el primero contara
para efectos de determinacion del quérum y su suplente podra permanecer con
caracter de invitado, pero no podra emitir voto en ningdn asunto que se trate, a
mMenos que por causa de fuerza mayor quien ejerce con caracter de titular deba
excusarse de continuar en la sesion y, por tal razdn, se retire de la misma.

En caso de no contarse con el quérum necesario, la sesion debera posponerse,
procurando no exceder de dos dias habiles posteriores a la fecha inicialmente
establecida, y previa notificacion a la totalidad de quienes integran el CEPCI-
CEABCS, teniéndose por notificados los integrantes presentes en esa ocasion.
Cuando por causa de fuerza mayor el CEPCI-CEABCS requiera sesionar sin que
le sea materialmente posible reunir el qguorum establecido, en estas bases, quien
ocupe la Presidencia o cualesquiera de las Secretarias, podran solicitar
autorizacion a la Contraloria, a través de un correo electronico, enviado con por
lo menos tres dias naturales de anticipacion, cuando se trate de determinar
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medidas de proteccion o cualquier otro asunto que requiera una atencion
urgente.

Previa verificacion de la existencia del qudérum necesario para sesionar, se
declarara instalada la sesion, y a continuacion se pondra a consideracion y
aprobacion, en su caso, el orden del dia, del que una vez aprobado se someteran
a discusion y aprobacion los asuntos comprendidos en el mismo.

Los asuntos tratados, asi como los acuerdos adoptados se haran constar en el
acta respectiva, asi como el hecho de que alguna persona integrante se haya
excusado de participar o bien, haya manifestado su deseo de que se asienten los
razonamientos y consideraciones de su voto sobre el tema en cuestion.

En las sesiones se debera salvaguardar el debido tratamiento de los datos
personales, asi como dar un seguimiento puntual a todos los compromisos y
acuerdos adoptados en sesiones anteriores.

Todas las actas de sesidon deberan ser firmadas por la totalidad de las personas
integrantes del CEPCI-CEABCS que hubieren votado en la sesion de que se trate,
0 en su defecto, se senalaran las razones por las cuales no se consigna la firma
respectiva.

Las decisiones del CEPCI-CEABCS se tomaran por mayoria de votos de sus
miembros presentes con derecho a emitirlo, y en caso de empate la persona que
ocupe la Presidencia tendra voto de calidad. Las personas integrantes del CEPCI-
CEABCS gue no concuerden con la decision adoptada por la mayoria, podran
emitir los razonamientos y consideraciones que estimen pertinentes, lo cual
deberd constar en el acta de la sesion de que se trate.

Conflictos de Interés

Cuando alguna de las personas integrantes del CEPCI-CEABCS tenga algun
conflicto de intereses, deberd informarlo al CEPCI-CEABCS, solicitando se le
excuse de participar en cualquier forma en la atencion, tramitacion o resolucion
del asunto o denuncia que se trate. Sin perjuicio de lo anterior, cualquier persona
podra hacer del conocimiento del CEPCI-CEABCS algun conflicto de intereses
gue haya identificado o conozca de cualquier de sus personas integrantes.

El CEPCI-CEABCS valorara el caso en particular y determinara la procedencia o
no de la excusa o del sehalamiento que se haya hecho en términos del parrafo
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anterior, asi como las instrucciones que debera acatar el o la integrante en
cuestion; lo anterior, por conducto de la Presidencia o en su caso por su suplente.
En caso de que se determine la existencia de un conflicto de interés, la persona
integrante debera ser excusada para intervenir en la atencidén, tramitacion y
resolucion del asunto correspondiente, y se actuara conforme al régimen de
suplencias previsto en las presentes bases, pudiendo reincorporarse a la sesion,
una vez que el asunto respectivo hubiere sido desahogado.

Quien ocupe la Presidencia y las demas personas que integren el CEPCI-CEABCS
tendran la obligacién de vigilar que los principios de imparcialidad y objetividad
se respeten. Las personas integrantes del CEPCI-CEABCS, no podran intervenir
en la atencién, tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con personas
servidoras publicas que formen parte de la unidad administrativa de su
adscripcion, con excepcion de la persona titular de la Presidencia y de las
Secretarias Ejecutiva y Técnica, o de sus respectivas suplencias.

Toda manifestacién de conflicto de interés debera quedar asentada en el acta de
sesion correspondiente.

De las Comisiones

Para el cumplimiento de sus funcionesy con el propdsito de hacer mas eficiente
la atenciéon y tramitacion de los diversos asuntos del CEPCI-CEABCS, |la persona
gue ocupe la Presidencia debera conformar, de entre las personas integrantes,
comisiones encargadas para atender tareas o asuntos especificos.

Las comisiones quedaran conformadas con el numero de integrantes que se
estimen necesarias, atendiendo a la naturaleza y complejidad de las funciones a
realizar.

Dichas comisiones seran temporales o permanentesy atenderan, entre otras, las
tematicas vinculadas a:

|.  Laatencion a denuncias, asi como la elaboracion y analisis de los proyectos
de determinaciones de las mismas;

.  Seguimiento a las recomendaciones adoptadas por las unidades
administrativas, asi como de los acuerdos y acciones adoptados en las
mediaciones, y

lll.  Planeacion e implementacion de acciones de fomento a la ética e
integridad, prevencion de los conflictos de intereses, asi como en materia
de austeridad al interior de la CEABCS.
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Las Secretarias Ejecutiva y Técnica auxiliaran a las comisiones, previa solicitud
realizada a peticion de alguna persona integrante de la comision. Las acciones
gue realicen las comisiones deberan constar en actas, las cuales seran firmadas
por las y los miembros presentes, y seran reportadas en el Informe Anual de
Actividades. Quienes integren una comision no se encontraran excluidos en la
atencion del resto de los asuntos que competen al CEPCI-CEABCS.
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De la terminacién del encargo

Conclusion del nombramiento. Cuando termine el periodo para el cual una
persona fue electa, la Presidencia en la sesion inmediata anterior a la conclusion
del encargo, podra otorgarle una constancia de participacion en la promocion de
la ética publica en la CEABCS. Debera enviarse copia de la constancia a la
Coordinacion Administrativa con el propdsito de incorporarla al expediente de la
persona servidora publica.

Suplencia por baja de integrantes. Cuando una persona electa titular deje de
laborar en la CEABCS, se integrara al CEPCI-CEABCS con ese caractery por lo que
resta del periodo, la persona que haya sido electa como su suplente; y quien, en
la eleccion correspondiente, se encuentre en el orden inmediato anterior, de
acuerdo con la votacion registrada, sera convocada para fungir como suplente.
Cualquier suplencia en el CEPCI-CEABCS, se regira siguiendo la misma |6gica,
establecida en el parrafo anterior. Las personas integrantes del CEPCI-CEABCS
gue, con motivo de alguna promocion laboral, dejen de ocupar el nivel jerarquico
por el que fueron electas, dejaran de participar en el CEPCI-CEABCS y se
procedera de conformidad con lo sefalado con antelacion.

Remocioén. Seran causas de remocion del encargo como persona integrante del
CEPCI-CEABCS, las siguientes:
|.  Cuando ésta hubiese sido sancionada derivado de un procedimiento de
responsabilidad administrativa o penal, cualquiera que sea la naturaleza de
la falta o delito imputado, y cuya resolucion o sentencia se encuentre firme;
. En el supuesto de que el CEPCI-CEABCS le dirija cualquiera de las
siguientes recomendaciones:

a. Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que
hubieren vulnerado alguno o varios de los principios, valores o reglas
de integridad previstos en el Cédigo de Etica o Cédigo de Conducta;

b. Recomendaciones generales cuando el CEPCI-CEABCS advierta que
es necesario reforzar determinados principios, valores o reglas de
integridad en una o varias unidades administrativas;
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[Il.  Por noasistir en tres ocasiones a las sesiones del CEPCI-CEABCS o comision
de la que formen parte durante el ano, e
V. Incumplimiento reiterado de las obligaciones propias de su funcion.
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En el supuesto de la fraccion |, podra solicitarse, a peticion de cualquier persona,
o bien, a iniciativa de cualquiera de las personas integrantes del CEPCI-CEABCS,
su remocion inmediata del encargo y sera sustituida en términos de estas bases.
Tratandose de las fracciones Il y Ill, las propuestas de remocion se realizaran, a
peticion de las personas integrantes, al CEPCI-CEABCS, a fin de que, una vez
escuchada la persona integrante que se encuentre en el supuesto, y valoradas
las circunstancias en cada caso, se determine lo conducente.

La determinacion de remocion del encargo corresponde al CEPCI-CEABCS, y
elimina la posibilidad de recibir la constancia de participacion en la promocion
de la ética publica. En estos mismos supuestos, las causales para la separacion
de las personas integrantes del CEPCI-CEABCS se aplicaran sin perjuicio de las
faltas administrativas y vulneraciones que en su caso pudieran configurarse en el
ambito de atribuciones de las autoridades competentes. Adicionalmente, la
persona titular del Organo Interno de Control, deberd remover a su
representante propietario en el Comité de Etica o a su suplente, cuando tenga
conocimiento de que hayan sido sancionados con motivo de un procedimiento
instaurado en su contra de naturaleza administrativa o penal, con resolucion o
sentencia firme. En dicho supuesto, debera designar la persona que le sustituya.

Suspension. En el supuesto de que se tenga conocimiento de que se haya
instaurado un procedimiento de responsabilidad administrativa o penal, o se
presente una denuncia ante el propio CEPCI-CEABCS en contra de alguna de las
personas integrantes del CEPCI-CEABCS, seran suspendidas sus funciones en
dicho 6rgano colegiado, hasta en tanto se emita la resolucion o sentencia
definitiva, o bien la recomendacidon correspondiente.

La suspension podra solicitarse por cualquier persona, incluidos los integrantes
del CEPCI-CEABCS. Las personas suspendidas deberan ser sustituidas de
conformidad con estas bases. La persona que ocupe la Presidencia dara aviso de
la determinacion de suspension que emita el CEPCI-CEABCS. En el supuesto de
gue el procedimiento de responsabilidad administrativa o penal concluya con
resolucion o sentencia firme que acredite la falta o el delito imputado a la persona
integrante del CEPCI-CEABCS, se procedera de conformidad con lo previsto en
estas bases.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CEPCI-CEABCS

Informe anual de actividades.

Los Comités de Etica deberan presentar en enero, a la persona titular de la
Direccion General de la CEABCS Yy a la Contraloria, el informe anual de actividades
gue debera contener por lo menos:

VI.
VII.

VIII.
IX.

El resultado alcanzado para cada actividad especifica contemplada en el
programa anual de trabajo, asi como el grado de cumplimiento de sus
metas vinculadas a cada objetivo;

El nudmero de personas servidoras publicas que hayan recibido
capacitacion o sensibilizacion en temas relacionados con ética, integridad
publica, conflictos de intereses, u otros temas que, sin desvincularse a
dichas materias, tengan por objetivo el fortalecimiento de la misidony vision
institucionales;

Informar el numero de denuncias presentadas ante el CEPCI-CEABCS, el
motivo, el estatus y el sentido de la determinacién de cada una de ellas;

El nUmero de asuntos sometidos a mediacion y los que fueron concluidos
por este medio;

El numero de recomendaciones emitidas, asi como el seguimiento que se
le dio a las mismas;

Las conductas que se hayan identificado como riesgos éticos;

Los resultados generales de los sondeos de percepcion de las personas
servidoras publicas respecto al grado de cumplimiento del Cédigo de Etica
Y, en su caso, del Cédigo de Conducta;

El nUmero de peticiones ciudadanas que fueron recibidas;

Las buenas practicas que el CEPCI-CEABCS llevd a cabo para fomentar la
integridad, al interior de la CEABCS, en términos del intercambio de
buenas practicas, y de los resultados obtenidos de las evaluaciones y
acciones de mejora.

En su caso, proponer acciones de mejora en las unidades administrativas
en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo
de Conducta.

Este informe se difundira de manera permanente en el portal de Internet de la
CEABCS en el apartado correspondiente.

Cédigo de Conducta

El CEPCI-CEABCS debera proponer su Coédigo de Conducta, en términos de las
disposiciones normativas conducentes, la politica que establezca el Comité
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Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion y la Guia que para tales efectos
emita la Contraloria; en todo momento debera primar el uso de un lenguaje
incluyente y accesible. Dicho instrumento, sera analizado por el CEPCI-CEABCS
a efecto de determinar la pertinencia de llevar a cabo o no su actualizacion. Para
efectos de lo anterior, debera considerar la opiniéon que la Contraloria haya
emitido como resultado del ejercicio de revision y evaluacion de dicho
documento; los resultados de la instrumentacion del Cédigo de Conducta dentro
de la CEABCS; y en su caso, por la eventual reforma o modificacion al Cédigo de
Etica.

La Contraloria revisara y evaluara el cédigo de conducta de la CEABCS de
conformidad con lo previsto en los Lineamientos Generales para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica cuando, se trate de la nueva creacioén
del CEPCI-CEABCS; por modificaciones o adiciones atendiendo a las eventuales
reformas o adiciones al Cédigo de Etica, o bien cuando asi lo solicite
expresamente el CEPCI-CEABCS.

24
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INTRODUCCION

Se ha elaborado este documento como un marco de referencia para orientar el
cumplimiento de la Recepcidn y Atencion de Quejas y/o Denuncias en el Comité
de Eticay Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del Agua de
Baja California Sur (CEPCI-CEABCS), el cual forma parte integrante de las
actividades propias del Comité y es requisito para implementar acciones
permanentes que favorezcan su comportamiento ético.

Considerando que cualquier persona Servidora Publica puede enfrentar dilemas
éticos en su vida tanto laboral como privada, resulta necesario establecer un
Procedimiento que oriente a las personas Servidoras Publicas integrantes del
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision Estatal del
Agua de Baja California Sur (CEPCI-CEABCS), para llevar a cabo el procedimiento
adecuado, una vez que se ha recibido la queja o denuncia de una conducta
contraria a los Codigos y Reglas anteriormente enunciados, realizada por una
persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

En este marco de referencia y a fin de dotar de certeza y seguridad juridica a las
personas Servidoras Publicas de |la CEABCS, en el ejercicio de sus derechos para
presentar alguna queja y/o denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado, al Cédigo de
Conducta y/o a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funciéon Publica; el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Comision Estatal
del Agua de Baja California Sur, emite el presente Procedimiento, enunciando
uno a uno los pasos a seguir en el caso de la presentacidon de alguna Queja y/o
Denuncia.
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OBIJETIVO

Establecer las actividades y pasos a seguir para tramitar y dar seguimiento a las
quejas y/o denuncias que se presenten ante el Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés de la Comisiéon Estatal del Agua de Baja California Sur, ya
sea por presunta realizacion de conductas contrarias al Codigo de Conducta, al
Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado y/o a
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publiea por parte de
alguna persona Servidora Publica integrante de la CEABCS.

ALCANCE

A todo el personal de la Comision Estatal del Agua de Baja California Sur.
NOTACIONES Y DEFINICIONES

CEABCS: Comision Estatal del Agua de Baja California Sur.

CEPCI-CEABCS: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la
Comision Estatal del Agua de Baja California Sur.

Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por la Direccidn General de la
Comision Estatal del Agua de Baja California Sur, a propuesta del Comité de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés.

Cédigo de ética: Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo
del Estado, emitido por la Contraloria General de Gobierno del Estado.

Denunciante: La persona que presenta una denuncia ante el CEPCI-CEABCS.
Queja: Se refiere a la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una persona Servidora Publica, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Conducta, al Cédigo de Etica y/o a las
Reglas de Integridad.

Quejoso: La persona que presenta una queja ante el CEPCI-CEABCS.

Reglas de Integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién
Publica.
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POLITICAS DE OPERACION

Al presentarse una Queja y/o Denuncia, de ser el caso de que alguna persona
integrante del CEPCI-CEABCS esté relacionada directa o indirectamente con
alguna de las partes involucradas, al conocer la Queja y/o Denuncia, deberd
excusarse del Procedimiento a iniciarse, toda vez que pudiera presentarse un
conflicto de interés.

El CEPCI-CEABCS recibird Quejas y/o Denuncias a través del correo
electronico ceabcs.quejas@gmail.com, o a través de buzdn, mismas que
deberan hacer del conocimiento de manera inmediata a la persona asignada
a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI-CEABCS, con la finalidad de emitir el
Acuerdo respectivo.

La persona asignada a la Secretaria Ejecutiva entregara o enviara a quien
haya presentado la Queja y/o Denuncia, un acuse de recibo impreso o
electronico, en el que conste el numero de folio o expediente bajo el cual
estara respaldada la queja o denuncia, la fecha y hora de la recepcion, asi
como la relacion de los elementos aportados por la persona denunciante;
asimismo, se deberd incluir una leyenda que le informe que el presentar una
Queja y/o Denuncia, no le otorga el derecho de exigir una determinada
actuacion por parte del CEPCI-CEABCS.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la
persona denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en
Cuyo caso la Secretaria Ejecutiva debera auxiliar en la narrativa de los hechos
y una vez se concluya la misma, debera plasmarla por escrito y firmarse por
aquella.

Para poder dar trdmite a una Queja y/o Denuncia, el CEPCI-CEABCS debera
constatar que ésta venga acompanada del testimonio de un tercero, ademas
de los elementos de conviccidn o pruebas que se tengan.

Se podran recibir Quejas y/o Denuncias anénimas siempre que, siempre que
la narrativa permita identificar a la o las personas presuntas responsables y
los hechos constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Etica o al Codigo de
Conducta, en términos de los Lineamientos Generales para la integracion y
Funcionamiento de los Comités de Etica.
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La persona asignada a la Secretaria Ejecutiva del CEPCI-CEABCS, recibira la
Queja y/o Denuncia y asignard un nimero de expediente o folio a cada una
de ellas, el cual debera ser uUnico y consecutivo, asimismo, sera su
responsabilidad velar por la correcta administracion de los folios asignados,
asi como la adecuada salvaguarda de la informacion contenida en los
MismMos.

La persona asignada a la Secretaria Ejecutiva verificard que la Queja y/o

Denuncia, cuente con los elementos indispensables para su procedencia:

v' Nombre (opcional).

v Domicilio o direcciéon electréonica para recibir informes.

v' Breve relato de los hechos. (Escrito libre, gue debera describir con claridad
y precision los presuntos actos denunciados, procurando hacer énfasis en
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se desarrollaron).

v' Datos de las personas Servidoras Publicas involucradas.

v' Medios probatorios de la conducta.

v' Medios probatorios de un tercero que haya conocido los hechos (opcional).

Cuando la Queja y/o Denuncia presentada, cuente con los requisitos
enunciados con antelacion, la persona asignada a la Secretaria Ejecutiva
deberd emitir un acuerdo admisorio, que debera hacer del conocimiento del
quejoso y/o denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles siguientes
a la recepcion de la misma, para notificarle el inicio del Procedimiento.

En el supuesto de que la persona asignada a la Secretaria Ejecutiva, detecte
la necesidad de subsanar alguna deficiencia en la Queja y/o Denuncia, lo hara
del conocimiento de la persona promovente, mediante acuerdo de
prevencion, para que, dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion,
subsane las deficiencias senaladas en el acuerdo respectivo, ademas
solicitard la ratificacion de la Queja y/o Denuncia, a efecto de que se le pueda
dar tramite.

Una vez transcurrido el término citado en el parrafo que antecede, sin que se
cuente con respuesta de la persona promovente, el expediente de la Queja
y/o Denuncia con su respectivo nimero de folio, se archivard como concluido.
Asimismo, se debera notificar por escrito sobre dicha determinacion a la
persona promovente, asi como a la persona designada como Presidente y a
los miembros del CEPCI-CEABCS, en un término de cinco dias habiles,
especificando las razones por la cuales el expediente se clasific6 como
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concluido y archivado. No obstante ello, esta informacion podra ser
considerada como un antecedente para el CEPCI-CEABCS, cuando se
involucre reiteradamente a una persona Servidora Publica en particular.

En el caso de que la persona promovente haya subsanado y entregado los
requisitos solicitados en el acuerdo de prevencion, se le entregara el acuse de
recibo que se encuentra descrito en el segundo punto de las presentes
Politicas. Asimismo, se deberd notificar mediante correo electrénico a la
persona designada como Presidente y a los miembros del CEPCI-CEABCS,
sobre la recepcién de la Queja y/o Denuncia, el nimero de expediente
asignado y un breve resumen del asunto al que se refiere a efecto de que
pueda ser incorporado a la orden del dia de la siguiente sesién ordinaria o
extraordinaria.
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MATERIALES
Codigo de Etica.

Cdodigo de Conducta 2022.
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica.

REFERENCIAS

Acuerdo que emite la Contralora General del Gobierno del Estado de Baja
California Sur, en cumplimiento a los Lineamientos Generales para el
establecimiento de acciones permanentes que aseguren la integridad y el
comportamiento ético de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Baja California Sur.

Oficio-circular por el que se da a conocer el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California Sur.

Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Publica.

ANEXOS

Formato para Quejas y Denuncias.
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DESCRIPCION

1. Hace del conocimiento del CEPCI-CEABCS,
presuntos incumplimientos al Cddigo de
Etica, a las Reglas de Integridad y/o al Cédigo
de Conducta, a través del correo electrénico
ceabcs.quejas@gmail.com, o a través de
buzon.

Comision Estatal del Agua
Gobierno de Baja California Sur

MATERIALES
Y/O ANEXOS
Queja o
Denuncia

CEPCI-CEABCS

2. Recibe la Queja y/o Denuncia presentada
por la persona promovente y la envia de
manera inmediata a |la persona asignada a la
Secretaria Ejecutiva.

Secretaria
Ejecutiva

3. Recibe la Queja y/o Denuncia, asigna
numero de folio o expediente, dentro de los
tres dias habiles siguientes a su recepcion, y
verifica que cumpla con los requisitos para su
procedencia, pudiéndose presentar dos
Casos:

3.1 La Queja y/o Denuncia cumple con los
requisitos, la persona asignada a |la
Secretaria Ejecutiva debera emitir acuerdo
admisorio, en un plazo No mayor a cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la
misma, para notificar el inicio del
Procedimiento. Continuda en el punto No. 4.

Acuse de
recibo
Acuerdo
admisorio

3.2. La Queja y/o Denuncia no cumple con
los requisitos, solicita a la persona
promovente subsanar la omision, dentro de
los tres dias habiles siguientes a su
recepcion, pudiéndose presentar dos casos:

Expediente
de la quejao
denuncia

3.21. No se presenta la informacion
adicional requerida para subsanar la
Queja y/o Denuncia, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a su presentacion,
se archiva el expediente como concluido,
previa justificacion ante el CEPCI-
CEABCS. Termina procedimiento.

Acta de la
sesion
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3.2.2. La persona promovente si presenta
la informacion faltante para cumplir con
los requisitos de la Queja y/o Denuncia,
dentro de los cinco dias habiles
siguientes a su presentacion, continua
procedimiento.

4. Una vez que los requisitos de la Queja y/o
Denuncia estan completos, emite el acuse de
recibo correspondiente y lo entrega a la
persona promovente.

Acuse de
recibo

5. Envia correo electréonico a la persona
designada Presidente del CEPCI-CEABCS,
notificandole sobre la recepcion de la Queja
y/o Denuncia, el nimero de expediente
asignado y un breve resumen del asunto al
gue se refiere.

Proyecto de
Resolucion
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Persona Promovente

CEPCI-CEABCS

Secretaria Ejecutiva

Inicio

Hace del conocimiento del
CEPCI-CEABCS, presuntos
incumplimientos al Cédigo
de Etica, a las Reglas de
Integridad y/o al Cédigo de
Conducta, a través del
correo electréonico
ceabcs.quejas@gmail.com,
0 a través de buzdn.

Recibe la Queja
y/o Denunciay
la remite de
manera
inmediata a la
persona
asignada ala
Secretaria
Ejecutiva

Recibe la Queja y/o Denuncia,

Quejao
Denuncia

Quejao
Denuncia

asigna numero de folio o
expediente, dentro de los tres dias
habiles siguientes a su recepcion.

Queja o

Denuncia

:Cumple
con los
requisitos?

Solicita a la persona
promovente subsane las
deficiencias, dentro de los
tres dias habiles siguientes a
SuU recepcion.

l

:Se subsana
la Queja y/o
Denuncia?

Quejao
Denuncia

A

Después de cinco dias habiles,
archiva el expediente como
concluido, previa justificacion
ante el CEPCI-CEABCS.

i Queja o

Denuncia
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Persona Secretaria Ejecutiva Presidencia del
Promovente CEPCI-CEABCS
Emite el acuse de recibo
correspondiente y se lo entrega
Recibe a la persona promovente.
documento.
Acuse
Documento
Documento
R

y

Envia correo electréonico a la
Presidencia del CEPCI-CEABCS
notificandole sobre la recepcién

Recibe expediente.

de la Queja y/o Denuncia, el
numero de expediente
asignado y un breve resumen
del asunto al que se refiere.

Expediente

J—

\ 4
TERMINA
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RESPUESTA

1 Fecha: Anotar dia, mesy ano en que se realiza la
queja o denuncia.

2 Datos de la persona que | Anotar el nombre, domicilio, teléfono y

presenta la queja o denuncia: correo electronico de la persona
denunciante.

3 Datos de la persona servidora | Anotar el(los) nombre(s), apellidos
publica contra quien se | paternoy materno, asi como el area de
presenta la queja o denuncia: adscripcion, cargo o puesto.

4 Breve narracion de lo hecho o | Debera anotar los hechos o conductas
conducta: gue estan motivando la denuncia.

5 Fecha del hecho o conducta: Anotar la fecha en la que ocurrieron los

hechos o conductas denunciadas.

6 Lugar del hecho o conducta: Anotar el lugar y direccion en la que
ocurrieron los hechos o conductas
denunciadas.

7 Datos de la o las personas que | Debera anotar el nombre, domicilio,

hayan sido testigos del hecho o
conducta:

teléfono y correo electronico de la o las
personas que hayan presenciado o
conozcan de los hechos o conductas que
motivan la denuncia.
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FECHA: / j

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA:

NOMBRE: °DOMICILIO:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

NS VINMOATYD wivd 30 4%

EJEMPLAR DEL FORMATO

DATOS DE LA PERSONA SERVIDORA PUBLICA CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA O DENUNCIA:

*NOMBRE (S) *APELLIDO PATERNO *APELLIDO MATERNO

*AREA DE ADSCRIPCION:

*CARGO O PUESTO:

*BREVE NARRACION DEL HECHO O CONDUCTA:

*FECHA DEL HECHO O CONDUCTA:

*LUGAR DEL HECHO O CONDUCTA:

DATOS DE LA O LAS PERSONAS QUE HAYAN SIDO TESTIGO DEL HECHO O CONDUCTA

NOMBRE: DOMICILIO:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE: DOMICILIO:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE: DOMICILIO:

TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

(*) CAMPOS OBLIGATORIOS
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