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l. Introduccién

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del Agua de Baja
California Sur (CEPCI-CEABCS) emite el presente instrumento para la recepcidén y atencion a
sugerencias, quejas y/o denuncias, como muestra del compromiso que este tiene con el impulso a
la igualdad, legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, austeridad, confidencialidad, disciplina,
integridad, justicia, objetividad, profesionalismo, equidad, dignidad y respeto de las personas, asi
como la busqueda de la prevencién, disminucién y erradicacién de la discriminacion, acoso sexual,
hostigamiento sexual, discriminacion y violencia en todas sus formas.

Este instrumento actuara en concordancia con el Cédigo de Conducta de la Comision Estatal del
Aguay el Codigo de Etica de la Administracion Publica Estatal.

Il. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo establecer el protocolo por medio del cual el CEPCI-
CEABCS recibird y atendera las sugerencias, quejas o denuncias presentadas por ciudadanos y/o
personal de la Comisién Estatal del Agua; para fomentar y mejorar la actitud, comportamiento,
respeto, vocacion de servicio y equidad con la cual se conduce el personal de la CEA.

Asimismo, se presentara el protocolo para atender casos en los cuales se presenten violaciones al
Cédigo de Etica y/o al Codigo de Conducta de la Comisién Estatal del Agua, que sean del dominio
publico, aun cuando no se reciba una queja o denuncia formal.

lll.  Alcance

Este protocolo aplica a todas las areas y personal de la Comisién Estatal del Agua (CEA), dentro de
sus actividades diarias, productos de trabajo y/o relaciones laborales que lleve a cabo esta
Comision.

IV.  Criterios Generales

Para fines de este documento, se entendera por:

CEABCS: Comisién Estatal del Agua de Baja California Sur

Contraloria: Contraloria General del Gobierno del Estado

CEPCI-CEABCS: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del
Agua de Baja California Sur.

Codigo de ética: Cédigo de Etica de la Administracion Publica Estatal.

Cdédigo de Conducta: Cédigo de Conducta de la Comision Estatal del Agua
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Conciliaciéon: Proceso de mediacién entre dos o mas personas, a traves del respeto, promocion del
didlogo y entendimiento con el CEPCI-CEABCS como testigo, moderador y celebrador del acuerdo
entre las partes.

Queja: Tramite que se realiza ante del CEPCI-CEABCS en el cual existe un quejoso que establece
reproche o critica de hechos en agravio de una persona.

Denuncia: Tramite que se realiza ante el CEPCI-CEABCS en cual el denunciante comunica una
violacién especifica al Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Leyes o Reglamentos.

V. Confidencialidad de la informacion

Los miembros del CEPCI-CEABCS se encuentran obligados a guardar confidencialidad y discrecion
de las sugerencias, quejas o denuncias que sean presentadas ante el CEPCI-CEABCS, aun cuando
estas sean desestimadas por no competencia o por la determinaciéon de no incumplimiento a los
codigos de ética y conducta.

La confidencialidad y discrecion de los miembros del CEPCI-CEABCS debera ser sobre el nombre del
qguejoso o denunciante, el caso que se presenta y/o la resolucion del mismo, esto para evitar el
perjurio, obstaculizacion o entorpecimiento de los procesos que debe llevar este CEPCI-CEABCS. La
confidencialidad y discrecion de los miembros sobre la atencidén de sugerencias, quejas o denuncias
no tiene prescripcién, incluso una vez determinada la resolucidon aplicable al proceso, al menos que
los miembros del CEPCI-CEABCS asi lo decidan en casos donde se busque evitar el perjurio o dafio
moral de alguna persona fisica o moral.

Para el caso de sugerencias que sean realizadas para la mejora de procesos, del ambiente laboral
y/o de las condiciones laborales, o todas aquellas que no representen una acusacién o queja en
especifico de algun miembro del personal o area, seran sometidas ante el CEPCI-CEABCS para la
difusion, publicacién o apertura de la sugerencia recibida.

VI.  Presentacién de sugerencias, quejas y/o denuncias
El procedimiento inicia con la presentacion de sugerencias, quejas o denuncias, y debera realizarse
de acuerdo con el “procedimiento para someter quejas y/o denuncias ante el CEPCI-CEABCS".

La presentacion de la sugerencia, queja o denuncia se considera como el inicio del procedimiento,
sin embargo, el protocolo de atencién se considerara formalmente iniciado una vez que la
secretaria ejecutiva le asigne un numero de folio para todo el proceso, este folio sera utilizado para
resguardar toda la informacion en un expediente individual.

VII.  Recepcion por el CEPCI-CEABCS
Una vez que la Secretaria Ejecutiva haya asignado el folio a la sugerencia, queja o denuncia recibida,
el expediente debera ser turnado a la presidencia del CEPCI-CEABCS, quien, a su vez presentara el
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expediente correspondiente a los miembros del CEPCI-CEABCS para que el caso sea tomado en
cuenta en la siguiente sesion de dicho CEPCI-CEABCS.

Para los casos en los cuales la Secretaria Ejecutiva determine la no procedencia de la queja o
denuncia, debera presentar ante el CEPCI-CEABCS un informe sobre la recepcion de la queja,
denuncia o sugerencia, el nUmero de expediente y folio que se le asigno, asi como la justificacion
por la cual el expediente fue clasificado como concluido y archivado.

La Presidencia, a través de cualquier medio, debera proporcionar e informar a cada uno de los
integrantes del CEPCI-CEABCS sobre la recepcidon de la sugerencia, queja o denuncia; agregado a
esta informacién debera presentar la fecha de la sesion en la cual el CEPCI-CEABCS abordara el
expediente recibido; los dias transcurridos entre la asignacion del folio y la sesion en la cual el
CEPCI-CEABCS atendera la sugerencia, queja o denuncia, misma que no debera exceder los 15 dias
habiles, y deberd quedar asentado en la minuta de la sesién el acuerdo de confidencialidad sobre
el manejo de los datos de las personas, testigos, informacion y documentacion a la que se tendra
acceso para la atencion de la sugerencia, queja o denuncia, asi como los requisitos minimos que
fueron revisados por la presidencia ejecutiva.

VIIl.  Gestidn

Dentro de la sesion en la cual el CEPCI-CEABCS analice por primera vez el expediente
correspondiente, se deberan analizar y calificar la queja o denuncia, en caso de determinar no
competencia, el CEPCI-CEABCS podra orientar ante que institucion se debera presentar la
sugerencia, queja o denuncia.

En caso de determinar la posible falta al cédigo de conducta o de ética, el CEPCI-CEABCS podra
considerar si es necesaria alguna de las siguientes acciones:

Entrevistar el quejoso o denunciante,

Entrevistar al testigo en caso de contar con uno,

Solicitar pruebas o testigos adicionales,

Recopilar informacién adicional

Establecer una comisién especializada para revisar el expediente con al menos 4 miembros
titulares.

Para quejas, podra determinar realizar conciliacion

Para quejas, podra establecer una propuesta de mejora para su analisis anual.

El tiempo o sesiones maximo para la atencidén del expediente, no debera exceder de dos
meses.
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El CEPCI-CEABCS, aun cuando la evidencia muestre la posible violacién a los codigos, siempre
debera entrevistar al denunciado o afectado por la queja y/o denuncia, conocer su testimonio,
pruebas y/o testigos.

Asimismo, dentro de la primera sesidn se deberan establecer las medidas preventivas minimas
necesarias de acuerdo con cada caso, determinando si el quejoso o denunciante puede ser
victimizado, presionado, hostigado, amedrentado, acosado o si incluso, se ve amenazada la
integridad de una persona o servidor publico. Estas acciones preventivas de ningun modo
presumiran culpabilidades o inocencias, la motivacion Unica es la proteccion del quejoso o
denunciante ante cualquier accién de la cual pueda ser victima. Para el establecimiento de las
medidas de proteccién, el CEPCI-CEABCS debera establecer un acuerdo por medio del cual se
establecen las medidas de proteccion, el cual debera establecer:

Las causas que motivan la medida

El tipo de medida o medidas que se solicita adoptar

La o las personas que se protegeran

Las personas servidoras publicas o unidades administrativas a las que se les debera notificar
la medida a fin de que, en el ambito de sus atribuciones, coadyuven a su cumplimiento.

Cuando cualquier miembro del CEPCI-CEABCS sea el acusado o bien, la parte que presenta la queja
o denuncia, estos deberan ser excusados del CEPCI-CEABCS por el tiempo en el que se da el
resolutivo definitivo.

Cuando el CEPCI-CEABCS reciba sugerencias, se presentaran dentro de la siguiente sesiéon normal
del CEPCI-CEABCS y se analizara su procedencia para que sea integrado dentro de los procesos de
mejora del CEPCI-CEABCS o bien, como una propuesta del CEPCI-CEABCS ante el drea o instancia
correspondiente, siempre y cuando se sustente la atribucion del CEPCI-CEABCS para realizar dicha
propuesta.

IX.  Investigacion, mediacién y pruebas

Durante el proceso de indignacién inicial, el CEPCI-CEABCS podra solicitar a las unidades
administrativas de la institucién y/o personas servidoras publicas informacion adicional que
considere necesaria para contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia
de probables vulneraciones al cédigo de ética o al c6digo de conducta.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracion al
codigo de ética o cédigo de conducta, se debera notificar a la parte denunciante el resultado de su
indagacion, sefialando las razones que sustenten la determinacion de conclusién y archivo del
expediente.
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X. Resolucién

A. Investigacién, mediaciény pruebas

Una vez que el CEPCI-CEABCS cuente con el expediente podria iniciar con la indagatoria inicial de
acuerdo con los principios de igualdad y no discriminacion, en la cual se analizara el caso con base
en el expediente y se establecera si es necesario aplicar las disposiciones de los protocolos
especializados para conductas de hostigamiento sexual o acoso sexual, asi como si existen
elementos que apunten a probables vulneraciones al cédigo de ética o cdédigo de conducta, para
que en un plazo no mayor a 6 dias habiles a partir de la notificacién, el denunciado tenga
conocimiento que existe una denuncia en su contra por las conductas que se le atribuyen para que
presente las pruebas convenientes.

Durante el proceso de indignacién inicial, el CEPCI-CEABCS podra solicitar a las unidades
administrativas de la institucion y/o personas servidoras publicas informacion adicional que
considere necesaria para contar con elementos probatorios que le permitan advertir la existencia
de probables vulneraciones al c6digo de ética o al cédigo de conducta.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable vulneracién al
cddigo de ética o cédigo de conducta, se debera notificar a la parte denunciante el resultado de su
indagacién, sefialando las razones que sustenten la determinacion de conclusién y archivo del
expediente.

Durante la indagatoria se deberan analizar los testigos y/o pruebas, los cuales deberan estar
directamente relacionados con el caso que atafie al expediente de modo que puedan respaldar
testimonios y/o entrevistas para que el CEPCI-CEABCS pueda constatar los hechos.

Una vez terminada la indagacion inicial se procederd a citar a las partes involucradas para iniciar
con el proceso de entrevistas, las cuales no podran exceder los 10 dias habiles a partir de la
terminacion del plazo para que el acusado presente las pruebas, establecidas en el parrafo primero
de este apartado A, en caso de que el apercibido no se presente a la entrevista, podra ser citado
por una segunda ocasion.

Las entrevistas deberdn ser siempre realizadas por separado sin importar quienes sean los
entrevistados.

B. Mediacién
Cuando los hechos denunciados afecten a la esfera personal de la parte denunciante y no asi al
ejercicio del servicio publico, el CEPCI-CEABCS considerara que es posible que las partes lleguen a
un acuerdo amistoso, se ofrecera un ejercicio de conciliacién orientado por la Secretaria Ejecutiva,
procurando el dialogo y compromisos por las partes, para llegar a un acuerdo por escrito, al cual
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debera ser verificado por el CEPCI-CEABCS para que en caso de incumplimiento se acuerde la
reapertura del expediente. El plazo no sera mayor a 5 dias habiles a partir del cierre de entrevistas.

En caso de no ser posible conciliar entre las partes, el CEPCI-CEABCS debera continuar con el
desahogo del proceso natural de resolucion.

C. Determinacion
Una vez presentado el expediente de queja o denuncia, el comité determinara si es necesario

analizar el caso en cierto numero de sesiones, si se puede dar respuesta en la misma reunién o si
es necesario formalizar una comision que analice a mayor profundidad el caso.

Una vez desahogadas las pruebas, el CEPCI-CEABCS contara con 10 dias habiles para elaborar el
proyecto de determinacion para ser sometido a votacion y con una prérroga de hasta en 10 dias
habiles adicionales; el proyecto de determinacién podra ser en forma de recomendaciones
individuales, generales o bien, dar por concluido el proceso al no advertir vulneraciones a cédigo
de ética o conducta.

El proyecto de determinacidén debera contener al menos:

Analisis puntual de los hechos y conductas denunciadas

Fundamento de la falta (reglas de integridad, cédigo de conducta y/o cédigo de ética)
Valoracién de cada una de las pruebas.

El sentido de la determinacion (recomendacion individual, general o dar por concluido el
proceso; las recomendaciones individuales o generales estaran orientadas a realizar
acciones de capacitacion, sensibilizacion, difusién o mejora de procesos)

Las recomendaciones hacia quien se presento la queja o denuncia.

Recomendaciones de prevencidén y mejora para la institucién y hacia el jefe inmediato del
faltante.

Las instancias a las cuales de turnara el expediente

La determinacion debera estar dirigida de la siguiente manera:

Para capacitaciones y sensibilizacion: A las personas vulneradas y/o a los titulares.
Para acciones de difusion, deberan aplicarse de manera generalizadas.
Para acciones de mejora, deberan dirigirse a titulares.
D.  Notificaciones y recomendaciones
Una vez votada y determinado el proyecto de determinacion, debera ser notificado a la persona

quejosa o denunciante, asi como a la persona superior jerarquica en un plazo no mayor a tres dias,
debidamente firmada por los integrantes del CEPCI-CEABCS.
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Para recomendaciones de capacitacion y sensibilizacion deberan dirigirse a las personas que
cometieron las faltas, para casos individuales, notificando para su conocimiento al titular de unidad
a la cual el faltante se encuentra adscrito, si se tratasen de recomendaciones generales, deberan
ser dirigidas al titular de unidad; las recomendaciones que contemplen la implementacion de
acciones de difusion, lo mismo para las recomendaciones de mejoras.

Una vez que el CEPCI-CEABCS notifica las determinaciones y/o recomendaciones al titular de la
unidad administrativa, quien sea su titular tendrd cinco dias habiles para comunicar al CEPCI-
CEABCS su adopcién y 30 dias habiles para aplicarlas.

Sise determina la procedencia de la falta, y concluida la sesién el comité acordara ante qué instancia
corresponde presentar el expediente y resolucion para que se tomen las medidas legales o
correctivas necesarias, la Secretaria Ejecutiva tendra 5 dias habiles para turnar el expediente a la
instancia correspondiente, asi mismo debera presentar un breve resumen del caso para que sea
adjuntado al expediente del trabajador.

Xl.  Consideraciones generales
Ninguna decisiéon tomada por el comité sera considerada como un acto de presunta
inocencia o culpabilidad.
Todas las personas servidoras publicas de la CEABCS deberan apoyar al CEPCI-CEABCS y
proporcionar toda la informacién necesaria para los procesos que éste lleve a cabo.
Las medidas preventivas se podran considerar también a peticion de quien presenta la queja
o denuncia.
La CEABCS podra considerar una conciliacién cuando se determine que existe una afectacion
al bienestar emocional y/o laboral de una persona, siempre y cuando no revictimice a la
persona quejosa o denunciante.
Toda decision que tome el CEPCI-CEABCS debera ser plasmada en la minuta de la sesion con
su respectiva justificacion o motivacion.
El CEPCI-CEABCS siempre podra proporcionar recomendaciones a los jefes inmediatos del
personal afectado y/o transgresor.
La atencion del CEPCI-CEABCS no debera exceder los 4 meses a partir de su registro en el
sistema.
Las denuncias anonimas se podran someter a revision del CEPCI-CEABCS para la
determinacion de vulneraciones al codigo de ética o al cédigo de conducta.
Las decisiones que tome el CEPCI-CEABCS deberan ser realizadas democraticamente.
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